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. Création d'un compte Mes Services Etudiant (MSE)

Exemple : cas d’un étudiant en terminale, qui n‘est pas encore inscrit
dans Parcoursup et qui doit faire toute la procédure.

1. Aller sur le site https://www.messervices.etudiant.gouv.fr

2. Cliquer ici= G

uv fr

.. B0
étudiant lesServices ewdintgomni

@ CVEC - CONTRIBUTION DE VIE

SINSCRIRE DANS L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ETUDIANTE ET DE CAMPUS
qa @ CV E C Chaque étudiant en formation initiale dans

un établissement d'enseignement
U L it Contribution

doit s'acquitter de la CVEC
Le GPS Aide a la mobilité vie étudiante crire dans son établissement :
Parcoursup de l'orientation Parcoursup et de campus 'attestation CVEC sera exigée pour

finaliser votre inscription.

La procédure d'acquittement, par
paiement ou en faisant valoir son droit &
exonération, pour les inscriptions pour
l'année universitaire 2022-2023, est
possible depuis le

LY IC

Demande de dossier Suivi du dossier . Aide 3 la mobilité
social étudiant (DSE) social étudiant (DSE)  Simulateur de bourse master

Pour en savoir plus :

etudiant.gouv.fr

3. Compléter

/ >
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https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/

se courriel principale (connexion ef contact) B Numéro Identification Nationale

La premiére étape si vous souhaitez faire une formation qui se trouve sur PARCOURSUP estde
scrire sur la plateforme.

Adresse courriel *  (nom@exemple com)
Le numéra INE (Identification Nationale Etudiant) ou BEA
Il figure sur votre carte d'étudiant ou sur le relevé de notes.

Voire compte MesServices efudiant gouv.fr sera créé automatiquament ensuite {un mad vous noffers fs création de voire compie
MesSenices etudiant gouw:

du baccalsuréat, ou sur Timprimé de confirmaion

Vérification de I'adresse courriel *  (nom@exemple com dinscription au bacealauréal

Vous disposez déja d'un compte Mes Services si vous vous étes inscrit sur Parcoursup au cours
de ces 4 demiéres années.

* Vous avez regu Ln mail confirmant I création de votre comple MesServices (3 rechercher dans historique de vos messages). Numéro INE

- P vous connecter s premidee fois, wiises Padrease couriel communiqués & Parcouraup el inlislises volre mol de pazse

mot de passe oublié)

Atiention - Certains comptes w'ont pas pu ére créés automatiquement depuis Parcoursup. 8, Code de véiification
Si vous possédez un numéro INE et que ce numéro nest

Code de vérification  recopier ci-dessous * pas accepté., weullez cocher "Je n'si pas d'INE”.

Pour réiniti votre mot de passe, merc d'uliliser o= formulaire de rEnitislisstion dumot de passe.

Pour changer votre adresse de connexion. merci d'utiliser ce formulaire de modification cournel de connexicn. %&:\ Si vous ne pessédez pas de numéro INE (vous venez de

Fétranger ou vous ies scolarisé dans un étabiissement ne
dépendant pas de 'Education natianale). vous devrez
nous fourni un justificstf de voire inscription dans
Fenseignement supérieur frangais sur fannée en cours ou
& venir ou une altestafion de stage en France

Pour identifier Fadresse courriel principale (connexion et contact) assosiée i un compte MesServices (et le cas échéant
Fadresse courriel de sécurité), mers d'utilisar oe farmulaire dindicstion courriel

Si vous ne disposez pas d'un compte sur Mes Services, merci de le créer avec e fomulaire Einscrigtion.

Important: i vous rencortrez des difficultis pour vous insoire ou Yous conneste, avant de nous envoyer un message, merd de
prendre ¢'abord connaissance des réponses données dans la page FAG :vous y trouverez sans doute votre solution.
Nous nerépandrons pas aux questions dont la réporse a déjé &€ donnée dans | FAQ.

Une proposition d'accuel temporaire en cité universitaire.
que le erous vous 3 adressée par mai, est scoeptie
comme jussficat

Informations sur les données

CREATION L'UN NOUVEAU PROFIL - ETAPE 1 m

Situation familale *

O Je n'ai pas d'INE

& Nem de naissance * Nom d'usage

Cocher « je n’ai pas d'INE » , si I'étudiant.e n’a pas de numéro INE,
Les messages suivants s"afficheront:

Date do naissance * Prinam Deuxidme prénom Troisidma prénom
Vérifcation de vos données saisies
v Moz ¥ Annis v

Jour

- Sdmdtionnez volie s % - v

Pays de raissanse * Département de raissanse *  Commune de naissance * Nationalité *

. * . ~ Sdisctionnez votre | W Msrci de vérifier ue vos dennées d'identité ont £t corestement saisies
continuar vairs insenption.

P .8ouv fr
étudiant VesServices etudiant gou.r

Une demande est en cours auprés du répertoire des Identifiants Nationaux dans I'Enssignement Supérieur pour récupérer votre INE_

Patientez, cela peut prendre jusqu’a 3 minutes.

> L'étudiant(e) recoit un code de validation sur son adresse mail,
pour valider la création de son compte MSE

” .gouv. fr
etUd Ia nt M ESSEI’ViGES.etudiant.gouv.fr

PROFIL - ETAPE 2

@ Vérification adresse courriel principale (connexion et contact)

Code de vérification *
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Code de vérification

studiant 1o

Bonjour,

+ 05 etudiant. gown.fr

WMous avez fait une demandz de créztion de profil sur
messenices_etudiant gaufr

Si vous 2tes bien 4 l'origine dez la demande, afin de garantir lauthenticité de
voire adresse coumnel, voici le code de verfication 3 reporter dans le formulaire
dinscription:

P

\!'!'SUC LIS_J J
NE : sf vous n'arrivez pas fusqu'au bowt de la procddure d'inseription, il
faudra recommencer 'inscription depuis le début {le code de wérification
n'oast
valable que pour I3 procédure en cours).

‘You have apolied for a creation of profile on messenices studiant gouvfr

IFyou arz at the anigin of this operstion, in order to guaraniee the authenticity of
vour email address, here is the verification code to be reported in the registration
farm:

WSUCLK

NEB: if you do not reach the end of the registration process,
you will have to start the registration again from the beginning (the

varification coda s

valid anly for the current procedure).

Bien cordialement,
L'Equipe de messen

etudiant gouwyfr

00

lvoss e alERE TR
CONRUITENEN L AEQETEN PIRCTA! Sir TN TSOOEE T (PCE TRV, 008, 08 TN AL
WAEURGITNIS U 1645 CONCAMEN] FETRGARERT, 0F MMISOIR, (7 CEXIER 24 RS R0 U

Brur Rearrar vas Coots £u pour KUK 26500 S G SRR 08 Je 0 8 v

CROUS parmallas parvok pastin

4. Complétude du nouveau profil

CREATION D'UN NOUVEAL PROFIL . ETAPE 3

Si vous ne connaissez pas encore votre étabissarment ou sl Fagparait pas dans b liste. vous pouvez laisser "Autre” corrme
établissement Vous pourrez le modifier par ia sulte dans "Mon Profir”

Année universitaire concernée : 2021-2022
Non inscrit 4 ce jour dans un étabiissement

Etabissemert & I'étranger

Departement Etabkssement *

Si vous saisissez au moins 3 lefres dans ‘Efablissement’. la lisie des

mnlissements sarm filée

¥ vile d'études

Saisissez le sode postsl ou b nom de votre ville d'étudss ou votre ville d'études envisagés (ou ville Frangaise de rattachement
on eas d'dtabliscoment 3 FStranger) *

— Sdleetionnaz woira liss détude —

ol In=crpten va 1 WNNEG. SI UCe: NCTIZANNT NG EONE (A ¥IRSRE, VBT MR SOr Dags,

Pidos juctifiativa d'idontits * (Format POF, JRG, PNG, 10Ma maximum paur Fenzembls des PJ)
[ e (O

Ce jusifioaiif doit cbigatorament &re & voirs nom, aves phio. G2 jusEfoail peut dine =it volre carte didentité. valre passascrt.
vl perris de cornduine

[ informations de contact de Pétudiant

Téléphona partable
Le numéra de béléphone porisbie pourra e utiizé pour
- Penvoi du sade de sécuriié, en cas de demande de
mecdifiaation de vatre adresse courmisl ou mat pazse.

C a3l pas ae numére o partaie

& contact de Fétudiant

ville Cois postal Faya®

~ Slectioaner un pags - ~
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ntacts Famili

& Contact 1 & Contact 2
Civilité Nom Prénom

- Sélactionnez I3 piviits - v
Adresse courriel Téléphone portable Télephone fixe

- -
Adresse
Code postal Ville Pays
- Sélectionnez un pays -

L'étudiant regoit un SMS, cliquez sur ENVOYER

CREATION D'UN NOUVEAU PROFIL - ETAPE 4

& Vérification du numéro de iéléphone porlable

Code de vérification *

Le message suivant s’affichera:

L’étudiant regoit un nouveau mail et finalise son compte MSE , en définissant un mot de passe

P .gouv_fr
étudiant MesServices susmtens

Bonjour,

Votre compte a été créé sur messervices.etudiant.gouv. fr avec INE

Vous pouvez dé is vous avec les i i suivants:

Identifiant: |

Cliquer ici — Veuilez su

de définir votre mot de passe et terminer le processus
dinscription.

Louverture d'un compte MSE est réservée aux &tudiants inscrits ou devant
s'inscrire dans une formation délivrée par un établissement d'enseignement
Francais.

Votre compte peut étre ultérieurement désactivé si les informations ne sont pas
suffisantes pour justifier de votre statut d'étudiant ou futur étudiant. Le cas
échéant, vous recevrez un emai dinformations vous invitant  compléter les
informations transmises

[I. Demande de D.S.E

1. Connexion au compte MSE

MODIFICATION DE VOTRE MOT DE PASSE

Mot de passe *

L e ca passe doit car
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o geEO _
étudiant MesServices euganteoms

IDENTIFIEZ-VOUS

MON COMPTE

2. Demander un dossier D.S.E

A partir de son compte sur messervices.etudiant.gouv.fr

Cliquer sur « Demande de dossier social étudiant (DSE) »

VOTRE DOSSIER SOGIAL ETUDIANT

Y @

_ Demande de dossier Suivi du dossier Guide
Simulateur de bourse gqcj3) étudiant (DSE) social étudiant (DSE) de I'étudiant

1/ Pré-requis

@ Dépot du dossier social étudiant (DSE)
es Crous

¥ Pré-requis

Comment déposer ses piéces justificatives ?

Les étapes pour constituer votre dossier social étudiant
Const

(DSE)

s piéces justificatives :

L

S ——

3

Rassambiez ot poute: toutes e ks e e
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2/ Choix du dépot

Sélectionner « pour I'année universitaire 2025 en Nouvelle-Calédonie » et cliquer sur
« Suivant »

Ex
REPUBLIQUE
FRANGAISE

les Crous Dépét du dossier social étudiant (DSE)

Situation
personnelle Jf familiale

4 universitaire 2024 - 2025 en France métropolitaine, département d'outre-mer ou Polynésie francaise
- 2024 g+

I O pour l'année universitaire 2024 en Nouvelle-Calédonie I

3/ Situation de I’étudiant

W Ma situation familiale

Indiquer votre situation familiale :

' Orphelin (de ses 2 parents) ayant son propre avis fiscal
© Orphelin (de ses 2 parents) rattaché 3 un foyer fiscal™
Etudiant marié ou pacsé

Etudiant avec enfant
© Bénéficiaire de I'Aide Sociale & I'Enfance (ASE) ou ancien bénéficiaire £ savair plus

Exemples : Stvous avez éré plocéfel dans une fomill d accuel ou un foyet ou né un Contrat Jeuns Majeur

® Je ne suis dans aucune de ces situations particuliéres

Lo fojerfiseat ar rsonnes nscrites surune mé

& Ma situation personnelle

Indiquer votre situation personnelle :
+ Je suis en situation de handicap O oui ® Non
« Je suis aidant d'un proche en situation de handicap © Oui ® Non

En sovoir

4/ Situation des parents
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Ex
REPUBLIQUE
R

FRANCAISE les Crous Dépét du dossier social étudiant (DSE)

ion on Donn ‘ - Coordonn
w ratrie J Scolarité
personnelle f familiale | fiscales [ s

B L2 situation familiale de mes parents” @) en 2023

Mes parents sont :

@ Mariés

2 Divorcés

ré parentole

5/ Domicile des parents N-2

Ex
?:::'clu‘uqslg les Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)

on on | po
personnelle | familiale | fiscales

[ e liew de résidence de mes parents * @) en 2022

Lieu de résidence  Fn 2022 mes parents étaient domiciliés
en 2023

@ &
En Nouvelle Calédonie, en Polynésie francaise ou & wallis et Futuna

6/ Lieu de travail des parents N-2

EX
REPUBLIQUE les Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)

ituation ituation
personnelle f familiale

= Le lieu de travail de mes

rents * en 2022

En 2023

® Mes parents ont travaillé ou percu des revenus en France (retraite, Péle Emploi, aides de la CAF, etc) I
L e

© Mes deux parents ont travaillé & I'étranger

u adégataires de [autoné parentalz

7/ Adresse des parents N-2

« Localité » mettre « la commune de résidence ».
« Pays » mettre « France ».

Page 9 sur 15



n on Y Donné Seotare § Co0rdonné Dépéit de piéces ification Frais de
per = f fiscales = bancaires de saisie dossier

A Adresse de mes parems®

Adresse :
Voie

& 7

Complément d'sdresss

e

& | ¢s informatiens de mon parent 1*

Pays

Sélectionner un pays v

& | s informations de mon parent 2*

Identité inconnue O

Nom

Prénam

Date de naissance

=

§/mm

Catégorie socio-professionnelle de men parent 1 {3 usage
statistique)
Sans réponse v
Adresse de mon parent 1
Adresse similzire & celle du demicile familial 01

Adresse inconnue [

Identité inconnue

Nem

Prénom

Date de naissance

-

i/mm/a
Catégorie socio-professionnelle de mon parent 2 (3 usage
statistique)

Sans réponse v

Adresse de mon parent 2

Adresse similzire & celle du domicile famiizl 01

Adresse inconnue [

8/ Données fiscales

Situation Situation

familiale

personnelle

£ Revenus percus en 2022

Imposition de mes parents]

Données
fiscales

Coordonnées Vérification

Dépét de piéces

Fratrie J Scolanté

bancaires justificatives de saisie

En 2023

ﬂ Reportez-vous a l'avis fiscal

Sur les revenus pergus en 2023

Revenus de mes parents *

Reportez le montant en euro qui figure au regard de la ligne ainsi libellée :

Revenu brut global

Engagement

Frais de
dossier

Revenu brut global en CFP indiqué sur I'avis fiscal 2023 des responsables |égaux (a convertir en euros)

Attention, si le revenu brut global est précédé du signe "-" (mentant négatif), vous devez saisir ce signe, Exemple: -8073

*0U tuteurs ou déiégataires de [autorité parentaie.

Précédent
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9/ Fratrie

Situation Situation onnées . o oordonnées Dépdt de piéces Veérification Frais de
- . Fratrie J Scolarité ) e : o Engagement )
personnelle familiale fiscales bancaires justificatives de saisie dossier

&% Ma situation et celle de mes sceur(s) et frére(s)

Situation fiscale de ma fratrie :
@ Saisir TOUS les enfants présents sur I'avis fiscal (fréres, sceurs, autres enfants), quel que soit leur 4ge, SAUF VOUS. Pour

les autres, indiquer s'ils disposent de leur propre avis fiscal.

Nom Prénom Date de naissance

Estragon Benoit 28/08/2001

Déclaration fiscale séparée de celle des parents{ Epn 2023 O Qui O Non

Ajouter une sceur / un frére

Nombre de sceurs et de fréres étudiant dans I'enseignement supérieur en 2023 / 2024 ou 2024 / 2025 pour les futurs bacheliers : 0
Nombre de sceurs et de fréres majeurs ayant une déclaration séparée de celle des parents en 2022 : 0

Indiquer que les enfants qui sont a charge fiscalement des responsables légaux.

10/ Scolarité actuelle étudiant

Situation Situation Données . ) Coordonnées Dép6bt de piéces Vérification Frais de
- Fratrie §Scolarité . . ) . Engagement )
personnelle familiale fiscales bancaires Jjustificatives de saisie dossier

B Scolarité actuelle

Ma situation actuelle

O Je suis scolarisé dans un établissement relevant du Ministére de I'Education Nationale, de la Jeunesse et des Sports, ou du Ministére de
I'Enseignement Supérieur, de la Recherche et de I'Innovation.

Académie

Sélectionner une académie

O Je suis scolarisé dans un établissement relevant d'un autre ministére (Culture, Agriculture, Economie, Défense, etc.).
© Je suis scolarisé & I'étranger.
' Je ne suis pas scolarisé.

*Académie = sélectionner « La Nouvelle-Calédonie » si vous étes scolarisé(e) en 2024
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11/ Type(s) d’aide(s)

Situation Situati Données _ _ Coordonnées
Fratrie J Scolarité .
personnelle familiale fiscales bancaires

= Ma / mes demande(s) d'aide(s)

Vérification = q Frai:
ngagemen
de saisie uEl do:

Type(s) d'aide demandé(s) :

Je demande

Cocher « OUI ».

une bourse sur critéres sociaux 9 Bui © Non
J'ai I'intention de demander Cocher « NON ».
un logement en résidence CROUS Oui {

La demande de logement est un dossier a faire
aupres de la Maison des étudiants.

12/ Voeux d’études

Situation Situation Données Coordonnées Dépét de piéces Vérification Frais de
- _ Fratri Scolari o . o Engagement .
personnelle familiale fiscales bancaires Justificatives. de saisie dossier

25 Choix des voeux

Mes voeux d'études

Vous avez la possibilité de formuler de 1 & 4 veeux d'étude en France ou dans un pays du Conseil de I'Europe. Pour chacun d'eux, vous émettrez
vos demandes d'aides.

Les veeux de votre dossier DSE sont simplement indicatifs.

Pour le moment, remplissez votre dossier en fonction des 4 veeux les plus probables .Vous pourrez en demander la modification sur
messervices.etudiant.gouv.fr

E}

W Monvosun®1 !

Pays Académie

) France . .
Nouvelle-Calédonie

Conseil de I'Europe

Cursus Année Etablissement

BTS v 2éme annés v Lycée Dick UKEIWE v
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13/ Données bancaires de I’étudiant

Situation Situation nnées 5 Coordonnées
Scolarité
personnelle familiale cales bancaires

H Mes coordonnées bancaires

Vérification £ 3 Frais de
B ngagemen d 7

Coordonnées bancaires :

Aucun IBAN présent actuellement.

Si vous ne disposez pas de votre IBAN actuellement, vous pourrez le saisir ultérieurement via le suivi de dossier sur
conmir

sn
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr.

et au nom de I'étudiant e ):

Veuillez saisir votre nouvel IBAN pte courant uniq

laire du compte bancaire désigné par ces identifiants.

(| Je certifie &tre

Note: Un code vous sera envoyé sous 72h par courriel d l'adresse ESTRAGONBenoit@yopmail.com pour confirmer votre changement d'|BAN.

SEULS LES ETUDIANTS PEUVENT SAISIR LEURS COORDONNEES BANCAIRES DANS
« SUIVI DU DOSSIER ».

14/ Dépot des pieces justificatives

Situation Situation Données . . Coordonnées Dépé6t de piéces Vérification Frais de
- Fratrie J Scolarité _ o . Engagement -
personnelle familiale fiscales bancaires Justificatives de saisie dossier
Derniére étape réalisée : Coordonnées bancaires FEtape courante : Dépét de pigces justificatives Prochaine étape : Vérification de saisie

2 Mes piéces justificatives
Les fichiers déposés doivent étre au format pdf, png ou jpeg avec une taille inférieure 3 5 Mo et un nom limité & 100 caractéres.
Chaque piéce demandée correspond a un fichier qui peut comporter plusieurs pages. Le document doit &tre lisible et & I'endroit. Chaque piéce

non déposée entraine un retard dans le traitement de votre demande. e

Avis fiscal de JJ Dupont et PP Durand Avis fiscal complet, toutes les pages
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15/ Vérification du dossier (relecture avant validation)

Situation Situation Données Coordonnées Dépot de pieces Veénfication Frais de

Fratrie § Scolarité Engagement

personnelle familiale fiscales bancaires Jjustificatives de saisie dossier

B vérification de ma saisie

Mon dossier social étudiant
Veuillez vérifier les informations saisies avant de continuer.
Reéférence du dossier social étudiant 2024-2025

INE : 9923D00058L

Le Vice-rectorat de Nouvelle-Calédonie prend en charge votre dossier.

Etat civil et coordonnées

Ftat civil :

vous devez |e faire via la brique SUIVI DU DSE de votre compte en vous connectant sur hitps://www.messervices.etudiant.gouv.fr, accessible d'ici
72h

Vous n'avez pas saisi votre IBAN lors de votre demande. Ce document est indispensable pour le paiement de votre bourse. Vous devrez le saisir et
le déposer ultérieurement via le suivi de votre dossier social étudiant via https://www.messervices.etudiant.gouv.fr

Attention : En cas d'absence de ces piéces, le CROUS ne pourra pas instruire votre demande.

Aucune relance ne vous sera adressee.

*ou tuteurs ou délégataires de l'autorité parentale.

Modifier ma saisie

16/ Obligations et engagements

Situation Situation Données _ " Coordonnées Dépot de piéces Vérification Frais de
- _ Fratrie J Scolarité ) . ) . Engagement )
personnelle familiale fiscales bancaires justificatives de saisie dossier

@ Obligations et engagements

Veuillez cocher les cases suivantes avant de valider votre dossier :

[ Je certifie I'exactitude de tous les renseignements communiqués pour constituer mon dossier social étudiant sachant que toute erreur ou
omission dans ces renseignements peut entrainer le rejet de ma demande ou le retrait de l'aide accordée.

O Je m'engage & étre inscrit administrativement et pédagogiquement et assidu aux cours, travaux pratigues ou dirigés et & réaliser les stages
obligatoires intégrés a la formation.
Dans le cadre des enseignements & distance, je dois étre inscrit et assidu aux activités relevant de ma formation et rendre tous les devoirs

prévus. ﬁ
— Je dois me présenter aux examens et concours correspondant & mes études.

Le non-respect de I'une des obligati précitées entraine le rever des i pergues.

@ Observations éventuelles en cas de doute sur votre saisie (500 caractéres maximum)

Valider mon dossier
Précé
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17/ Confirmation de I’enregistrement du dossier

Situation Situation Données . Coordonnées Dépbt de piéces Vérification Frais de
- _ Scolarité _ - ; . Engagement _
personnelle familiale fiscales bancaires Justificatives de saisie dossier

Vous devez wvous acquitter du paiement des frais de dossier via la brique SUIVI DU DSE de vwvotre compte sur
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr, accessible d'ici 72h. Dans I'attente de votre réglement, le traitement de votre dossier sera mis en

attente.

B Récapitulatif du dossier

Dossier enregistré

Votre demande est maintenant terminée. Vous allez recevoir un courriel d'accusé de réception. Pensez a vérifier les courriers indésirables et les
spams.
Le CROUS de Nantes prend en charge |a gestion de votre dossier.

- e donne
@ m' Télécharger le récapitulatif de ma demande Voies et délais de recours rrio n aViS

SERVICES
PUBLICS*

Tout dossier tardif et, ou incomplet entraine un retard dans I'attribution de la bourse.

MesServices.etudiant gowv.ir

@ Pour déposer des piéces complémentaires sur votre Dossier Social Etudiant
social étudiant [DSE)

Effectuer votre demande de logement en résidence CROUS

Renouveler sa demande de logement en résidence CROUS

[1l. Dépots des pieces complémentaires

Les documents complémentaires sont a insérer dans « suivi du dossier » pour que les gestionnaires
puissent les prendre en compte et qu’il y ait un meilleur suivi.
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