
  
 

EP1 : EPR E U V E PR O F ESSI O NN E L L E L I E E A U C O N T A C T  

 

 
 
Première partie : Contact téléphonique  Coefficient 2 
Durée totale : 20 minutes maximum 
Temps de préparation : 15 minutes 
Temps de réalisation du contact : 5 minutes 
     

 
 

Sujet : SO G E C O R E 
 

 
 
Mise en situation :  

Monsieur VOLCANO a besoin de changer de voiture. Il adore les voitures de marque 

PEUGEOT. Il aimerait une voiture fonctionnelle, passe partout. Il a une préférence pour les 

206. Son budget actuel se situe entre 6 000 et 10 000 euros. 

Vous êtes en période de formation chez Sogecore. Monsieur LUDO, votre tuteur, vous 

parc automobile de Sainte-Clotilde.  

inciter à prendre rendez-vous et 

passer en concession à Sainte-Clotilde pour contracter la vente. 

 

N.B : Une réservation émise est valable 7 jours. 

 
 
Q1  Durant le temps imparti, prenez connaissance de la situation et préparez votre 
appel téléphonique. 
 
Q2   1. 
 
Q3  A la fin de votre conversation téléphonique, vous donnerez votre fiche de 

 1) au jury ainsi que vos conclusions (Annexe 2). 

1 



Document 1 :  
 

 

 

 
 

 

2 



 
Annexe 1 : F  

 

ID E N T I T E 

PA R T I C U L I E R 
Nom Prénom Numéro de téléphone 

 
 
 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PO IN TS I MPO R T A N TS A PR E C ISE R 
 C O NSU L T E(S) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

E N T R EPRISE  A U T R E  
Dénomination :  Dénomination :  

Service à demander :  Service à demander :  

Personne à contacter :  Personne à contacter :  

Poste :  Poste :  
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Annexe 2 : E MPL O I DU T E MPS D E M O NSI E UR L UD O  
 
 

Horaires Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi 
 

7h30  8h25 
 

Commence à 10h00. 

Commence à 9h30. 

 

Commence à 9h30. 

 

 
8h30  9h30 

 
  

 
9h30  10h30 

 
    

 
10h30  11h30 

 RDV avec  
M. STOP 

  
RDV avec M. 

COURTEPAILLE 

 

 
11h30  12h30 

 
   

 
12h30  13h30 

 
PA USE D EJE UN E R 

 
13h30 -14h30 

 Préparation des 
véhicules 

Formation automobile 

   

 
14h30  15h30 

 
   

 
15h30  16h30 

 Vérification garage 

   

 
16h30  17h30 
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