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II. Etablir des relations efficaces

Se situer dans un réseau de communications.
Transmettre un message professionnel.
Développer 'aptitude a la communication.

111, Se situer dans le cadre juridique des rapports de travail
Déterminer ses droits et obligations & partir des lois, réglements, de ta
convention collective applicable et du contrat de travail.
Lire et vérifier un bulletin de salaire.
Définir l'attitude 3 adopter dans des cas déterminés, les personnes ou
organismes & consulter.

II. La communication professionnelle

Les structures formelics et informelles de communication.
Les mécanismes de la communication.
Les obstacles 4 la communication.

Les canaux, les supports.

Les différents types de messages professionnels, leur adaptation au
destinataire,  l'objectif de communication visé.

L'évaluation de la qualité d'unc communication.

Il Le cadre juridigue des rapports de travail

Les sources législatives et réglementaires.

Les sources contractuclles: convention collective, contrat de travail

Les syndicats.

La représentation et I'expression des salariés.

Le cadre des relations ‘individuelles de travail (salaire, conditions de
travail, embauchage, licenciement, droit 2 la formation).

Le réle de linspection du travail

Les conflits individuels du travail, le conseil de prudhommes.

Les conflits collectifs.
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Annexe V

PROGRAMME DE GESTION DES BACCALAUREATS PROFESSIONNELS DU SECTEUR INDUSTRIEL

OmecTiFs
Appréhender la réalité de I'entreprise

1. Voir globalement le systéme entreprise

Retrouver des constantes derriére la diversité des situations concrétes.
Caractériser une entreprise donnée.
Situer une entreprise donnée dans son environnement.

. Découvrir la dynamique du fonctionnement de I'entreprise

Cemner les différentes activités de l'entreprise.
Dégager les principes fondamentaux de la vie de Ventreprise.
Caractériser les organisations mises en place.

Exploiter les documents correspondant aux opérations courantes de la
vie de Ventreprise.

CONTENY

I. Le systéme entreprise

La diversité des entreprises:

Les types d'activité, la taille, la forme juridique...;

Les forces et faiblesses des différentes catégories d'entreprises;

La finalité des différentes catégories d'entreprises.

L’environnement de lentreprise:

Les composantes de I'environnement ;

Les flux échapgés entre lentreprise et son environnement amont et
aval,

L’entreprise, systéme organisé:

Les différentes fonctions et leurs interrelations;

Les différentes structures ct leurs caractéristiques.

L'entreprise, systéme dirigé:

Les étapes du processus de direction;

Les niveaux de décision;

L'importance de la recherche et du traitement de l'information pour la
fixation des objectifs et la prise de décision.

11, La dynamique du fonctionnement de I'entreprise

L'activité commerciale:

La démarche mercatique: satisfaction des besoins, étude des marchés;

La politique commerciale: les objectifs, le plan de marchéage (le pro-
duit et son conditionnement, la fixation du prix, la publicit¢ et la promo-
tion, la force de vente et le réseau de distribution);

Les étapes d'une opération commerciale-vente: les documents corres-
pondants (vente d'un produit, vente d’un service, cas de la maintenance);
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En ce qui concerne les programmes speécifiques ¢ chaque baccalauréar pro-
JSessionnel, voir article 543-1 b.

Arrété du 17 aoat 1987
{Education nationale : bureau DLC 4)

Vu Code de I"enscignement technique ; Code du travail et not. livre [X ; L. n°® 51.46
du 11-1-1951 mod. ; L. n° 71-577 du 16-7-1971 5 L. n° 75-620 du 11-7-1975 ; L.
n°® 83-663 du 22-7-1983 compl. L. n° 83-8 du 7-1-1983, mod. et compl. par L. n° 85-97
du 25-1-1985 ; L. n® 84-52 du 26-1-1984 ; L. de programme n° 85-1371 du 23-12-1985 ;
D. n° 72-279 du 12-4-1972 ; D. n° 72.607 du 4-7-1972 mod. ; D. n° 76-1304 du
28-12-1976 mod. ; D. n° 84-573 du 5-7-1984 mod. 3 D. n°® 85-924 du 30-8-1985, not.
art. 2 et 16 ; D. n° 85-1267 du 27-11-1985 ; D. n® 85-1524 du 31-12-1985 ; D. n° 86-379
du 11-3-1986 mod. ; avis. C.E.G.T. ; avis C.N.E.S.E.R.

Programmes des classes préparant au baccalauréat professionnel.

NOR : MENL87004964

Abrticle premier. — Les objectifs et programmes de francais, connaissance du monde
contemporain, éducation artistique, arts appliqués des classes préparant au bacca-
lauréat professionne! figurent respectivement en annexe [, I et (11 du présent arrété.

Art. 2. — Les objectifs de Fenseignement de mathématiques des classes préparant
au baccalauréar professionnet sont fixés 2 I'annexe IV du présent arréié. Le programme
de cet enseignement est défini par I'arrété portant création de la section de baccalau-
réat professionnel. {l comporte le tronc commun et certains des modules figurant en
annexe IV du présent arrété.

Arr. 3. — Le programme de gestion des classes préparant aux sections du bacca-
lauréat professionnel du secteur industriel figure en annexe V du présent arrété.

Art. 4. — Les objectifs et contenus de 1'éducation physique et sportive des classes
préparant au baccalauréat professionnel sont définis par I'arrété du 14 mars 1986 (1)
relatif notamment aux programmes d’éducation physique et sportive des classes de
premidre et de deuxiéme année du cycle d’études conduisant au baccalauréar
professionnel.

Art. 5. — Toutes dispositions contraires au présent arrété sont abrogées.

(J.O. du 22 aofit 1987 et B.0. n™ 32 du 17 septembre 1987 et spécial 0° 3 du
16 février 1995.)

(1) Voir volume IX. article 932-0.
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IIl. Décoder I'information fournie par les services comptables

Accéder a linformation sur Vactivité de I'entreprise, présentée au tra-
vers des documents comptables de base.

SE SITUER DANS L'ENTREPRISE

1. Définir son domaine d'intervention
Déterminer la position hiérarchique d'un salarié dans un cas précis et
en tirer des conséquences.

Identifier les décisions qui peuvent étre prises 3 un niveau donné et
situer les responsabilités.

Les étapes d’'une opération commerciale-achat: les documents
correspondants.

L’approvisionnement :
Principes de gestion administrative et économique des stocks.

L’activité productive:

Principes fondamentaux en matiére de:

Modes de production et leur évolution, impact des nouvelles
technologies;

Organisation de la production, documents correspondants;

Organisation du travail et son évolution;

Indicateurs de résultat (les composantes du coiit de production).

La gestion financiére :
Le probléme de I'adaptation des ressources aux besoins de financement;
L'adaptation des moyens et des structures aux possibilités de

financement;
Les besoins de financement de I'investissement, de I'exploitation;
Les divers moyens de financement et les critéres de choix.

III. L’information fournie par les services comptables

Le bilan (principaux postes, analyse).

La mesure des activités et des résultats de l'entreprise, le compte de
résultat.

Les cofits de revient (charges directes et indirectes, charges fixes et
variables).

La notion de rentabilité.

La notion de budget, la notion de tableau de bord.

1. L'organisation de I'entreprise

L'organigramme de structure.
Les niveaux hiérarchiques, les descriptions de fonction, les analyses de

poste.
Les liaisons hiérarchiques et fonctionnelles.
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