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ACADEMIE DE NOUMEA


	BEP Métiers de la Relation aux Clients et aux Usagers

	NOM Prénom de l’élève : 

	2ème PFMP

	Entreprise : 



EVALUATION CERTIFICATIVE :

Pratique de l’accueil, de l’information et de la vente en entreprise

	P : Activités prévues, négociées
O : Activités observées par l’élève

R : Activités réalisées par l’élève
	Relevé des activités
	Positionnement

(PFMP n° 2)
	Observations

	A. COMPETENCES PROFESSIONNELLES
	
	
	

	Connaître l’environnement professionnel
	P
	O
	R
	TI
	I
	S
	TS
	

	· Présenter l’organigramme du lieu de stage
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Citer l’activité principale de l’entreprise ou de l’organisme, préciser le profil de la clientèle ou des usagers
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Lister les différents métiers rencontrés dans l’entreprise ou l’organisme
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Identifier pour chaque métier le diplôme et/ou la qualification attendu(s)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pratiquer les activités

	D’accueil et d’information :
	P
	O
	R
	TI
	I
	S
	TS
	

	· Accueillir le client ou l’usager
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Informer le client ou l’usager (recherche de l’information, sélection de l’information
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Adopter une attitude professionnelle d’accueil (posture, tenue, disponibilité…)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Prendre en compte la demande du client ou de l’usager
	
	
	
	
	
	
	
	

	De vente :
	P
	O
	R
	TI
	I
	S
	TS
	

	· Rechercher les besoins du client, de l’usager
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Ecouter activement le client, l’usager
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Présenter le(s) produit(s), le(s) service(s)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Argumenter et conseiller (démonstration, traitement des objections)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Rechercher l’accord du client
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Conclure l’entretien de vente (vente additionnelle, encaissement, prise de congé)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Utiliser un vocabulaire adapté tout au long de l’entretien
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	B . ATTITUDES PROFESSIONNELLES
	TI
	I
	S
	TS
	Observations

	Etre ponctuel
	
	
	
	
	

	Etre assidu
	
	
	
	
	

	Avoir une tenue vestimentaire adaptée
	
	
	
	
	

	Faire preuve de politesse
	
	
	
	
	

	Avoir une attitude ouverte et souriante
	
	
	
	
	

	Avoir une attitude volontaire
	
	
	
	
	

	Pratiquer une écoute active
	
	
	
	
	

	Respecter les règles de réserve, de confidentialité
	
	
	
	
	

	Respecter le matériel
	
	
	
	
	

	Prendre des initiatives dans le cadre des consignes
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