E1/U11, U12, U13 – Épreuve scientifique et technique
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Finalités

Cette épreuve vise à apprécier l’aptitude du candidat à mobiliser ses compétences et ses connaissances en vue de l’analyse de situations à caractère professionnel et de la résolution de problèmes liés à l’exercice de la profession.

Sous-épreuve E1.1/U1.1 Analyse et traitement de situations liées à l’accueil 
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Objectif

Cette épreuve permet d’évaluer les capacités du candidat à analyser une situation professionnelle, maîtriser les outils et techniques à mettre en œuvre pour résoudre un problème ou répondre aux questions posées.

Contenu

Cette épreuve évalue l’acquisition des compétences, comportements professionnels et savoirs regroupés dans les activités suivantes :

Activité 3 : la gestion de la fonction accueil ;
Activité 4 : la vente de services ou de produits associée à l’accueil ;
Activité 5 : les activités administratives connexes à l’accueil.
Critères d’évaluation

L’évaluation, sous forme ponctuelle ou en contrôle en cours de formation, prend en compte les éléments suivants :

- la qualité de l’expression écrite et de la présentation des travaux, 

- le respect des consignes,

- la prise en compte des objectifs et des contraintes,
- la cohérence du raisonnement et de l’interprétation des données fournies,

- l’exactitude des résultats,

- la pertinence des propositions et des justifications,

- la pertinence de l’évaluation des actions entreprises (quantité, qualité, délai, coût),

- le respect de la réglementation en vigueur, des règles de sécurité,
- la maîtrise et la pertinence des outils et des techniques.
Modalités d’évaluation

A. Forme ponctuelle 
Épreuve écrite
Durée 3 heures
L’épreuve revêt la forme d’une étude de cas portant sur une ou plusieurs «situations-problèmes» liées à l’exercice de la profession. Elle prend appui sur des documents destinés à situer le contexte et nécessaires à la résolution du cas
B. Contrôle en cours de formation

Le contrôle en cours de formation comporte trois situations d’évaluation d’égale importance. 
1ère situation d’évaluation
D’une durée de 1 h 30, elle porte sur l’activité 5 du référentiel, les activités administratives connexes à l’accueil.
2ème situation d’évaluation 
D’une durée de 1 h 30, elle porte sur l’activité 3, la gestion de la fonction accueil. 

3ème situation d’évaluation
D’une durée de 1 h 30, elle porte sur l’activité 4 du référentiel de certification, la vente de services ou de produits associée à l’accueil. 

Ces trois situations donnent lieu, chacune, à une production écrite du candidat. Chaque situation d’évaluation prend la forme d’une étude de cas portant sur une ou plusieurs «situations-problèmes» liées à l’exercice de la profession. Elle prend appui sur des documents destinés à situer le contexte et nécessaires à la résolution du cas.
Communication des éléments d’évaluation au jury

À l’issue de chaque situation d’évaluation, le(s) professeur(s) en charge des enseignements professionnels de spécialité constituera(ont) pour chaque candidat un dossier comprenant :

- l’ensemble des documents remis au candidat (sujets, documents annexes) pour effectuer le travail demandé pendant la situation d’évaluation,

- les documents rédigés par le candidat durant l’évaluation,

- une fiche d’analyse du travail effectué par le candidat, rédigée par le(s) professeur(s) de spécialité, comprenant une proposition de note et une appréciation détaillée relevant les points positifs et les points négatifs qui justifient la note.
La proposition de note ne doit pas être communiquée au candidat.
Les éléments du dossier décrits ci-dessus sont transmis, sous la responsabilité du chef d’établissement, à l’autorité rectorale et mis à la disposition du jury. Ils sont conservés jusqu’à la session suivante. Après examen attentif des documents fournis, le jury formule toutes remarques et observations qu’il juge utile et arrête la note.
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